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Sopimusehtojen voimaantulo

Nama toimitusehdot tulevat voimaan 1.7.2010 ja ovat voimassa
toistaiseksi. Naiden Yleisten sopimusehtojen kanssa samanai-
kaisesti tulevat voimaan Planeetta Internetin palvelu- ja tuote-
kohtaiset erityiset sopimusehdot. Nama korvaavat kaikki aikai-
semmin voimassa olleet yleiset ja erityiset sopimusehdot.

Naitéd sopimusehtoja sovelletaan 1.7.2010 jalkeen asiakkaiden
kanssa solmittaviin sopimuksiin. Vanhojen asiakkaiden jo voi-
massaoleviin sopimuksiin naitd sopimusehtoja sovelletaan
1.8.2010 lukien.

Yleisten Sopimusehtojen soveltaminen

Naita yleisid sopimusehtoja sovelletaan Planeetta Internet Oy:n
tai sen kanssa samaan konserniin kuuluvan yhtion (jaliempana
Planeetta Internet) asiakkaalle toimittamiin palveluihin. Palvelut
voivat sisaltaa liittymia ja viestintapalveluja sekd muita Planeet-
ta Internetin asiakkaille tarjoamia palveluja.

Nama sopimusehdot liitetdan asiakkaan ja Planeetta Internetin
valiseen sopimukseen ja niita sovelletaan, elleivat asiakas ja
Planeetta Internet kirjallisesti toisin sovi. Naiden sopimusehto-
jen ohella sovellettaviksi tulevat Planeetta Internetin Palvelu-
kohtaiset erityiset sopimusehdot.

Asiakirjojen etusijajarjestys on seuraava:
1. Sopimus tai tilausvahvistus

2. Sopimuksen tai tilausvahvistuksen liitteena oleva palveluku-
vaus

3. Palvelukohtaiset Erityiset Sopimusehdot
4. nama Yleiset Sopimusehdot

5. Hinnasto

Sopimuksen syntyminen ja siirtiminen

Osapuolet tekevat palvelusta kirjallisen sopimuksen. Sopimus
syntyy, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen tai kun
Planeetta Internet on hyvaksynyt asiakkaan tilauksen toimitta-
malla asiakkaalle kirjallisen tilausvahvistuksen ja asiakas on
toimittanut Planeetta Internetille mahdollisesti vaadittavan
avaus- tai ennakkomaksun.

Asiakas ja Planeetta Internet voivat tehda sopimuksen
kirjallisesti tai kirjalliseen rinnastettavalla, Planeetta Internetin
hyvaksymalla tavalla sdhkoisesti, vastaavasti myds tilaus voi-
daan ottaa vastaan sahkdisesti Planeetta Internetin palvelusivu-
jen kautta tai séhkdpostilla ja tilausvahvistus voidaan toimittaa
sahkodpostitse. Sopimus on voimassa toistaiseksi tai maaratyn
sopimusajan.

Planeetta Internetilla on oikeus ennen sopimuksen hyvaksymis-
ta tarkastaa asiakkaan luottotiedot ja vaatia sopimuksen mukai-
sista maksuista kohtuullista ennakkomaksua tai vakuutta.

Sopimuksen siirtiminen

Planeetta Internetilld on ilman asiakkaan suostumusta oikeus
siirtdd sopimus kokonaan tai osittain Planeetta Internetin kans-
sa samaan konserniin kuuluvalle taholle seka kolmannelle, jolle
sopimuksen tarkoittama liiketoiminta siirtyy. Planeetta Internet
ilmoittaa asiakkaalle siirrosta etukateen.

Planeetta Internetilla on lisaksi oikeus siirtad sopimukseen
perustuvat saatavansa kolmannelle. Saatavien siirtoa koskevan
ilmoituksen jalkeen maksut voidaan patevasti suorittaa ainoas-
taan siirronsaajalle.

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtad sopimusta ilman Planeetta
Internetin kirjallista suostumusta.

Palvelun toimittaminen
Toimitusajankohta

Planeetta Internetin on aloitettava palvelun toimittaminen
sovittuna toimituspaivana tai sovitun ajan kuluessa. Jos toimi-
tusaikaa tai —paivaa ei ole sovittu, Planeetta Internet toimittaa
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palvelun kohtuullisen ajan kuluessa sopimuksen allekirjoittami-
sesta tai tilausvahvistuksesta.

Palvelu on toimitettu, kun Planeetta Internet ilmoittaa palvelun
olevan kaytettavissa.

Mikali toimitus viivastyy asiakkaasta tai kolmannesta
osapuolesta, mukaan lukien lisenssinantaja, televerkkoyhteyk-
sia toimittava teleyritys tai Planeetta Internetin paamies, johtu-
vasta seikasta, toimitusaikaa jatketaan, kunnes toimituksen
estava seikka on korjattu tai poistunut.

Planeetta Internetilla on oikeus peria palveluun kohdistuvat
maksut myds silta ajalta, kun palvelua ei ole voitu toimittaa
asiakkaasta johtuvasta syysta.

Jos palvelu toimitetaan asiakkaasta johtuvasta syysta sovitun
toimitusajankohdan jalkeen, Planeetta Internetillda on oikeus
valita sopiva toimitusajankohta.

Asiakkaan myoétavaikutusvelvollisuus

Asiakkaan tulee jarjestda Planeetta Internetille paasy
tarpeellisiin laitetiloihin sek& muutoinkin myétavaikuttaa par-
haan kykynsa mukaan palvelun toimittamiseen

Asiakkaan on annettava Planeetta Internetille riittavat ja oikeat
tiedot toimitusta ja palvelun yllapitoa varten ja iimoitettava
Planeetta Internetille hyvissa ajoin muutoksista antamissaan
tiedoissa.

Asiakas vastaa Planeetta Internetille antamistaan tiedoista,
ohjeista ja maarayksista seka naiden mukaisesti suoritettujen
palveluiden soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa.

Palveluiden kayttoonotto ja toimituksen hyvaksyminen

Jos palvelu sisaltdad mahdollisuuden tallentaa tietoa, Planeetta
Internetin vastuu tietojen tallessa pitamisesta alkaa siitd hetkes-
ta, kun tiedot on onnistuneesti tallennettu osana palvelun kayt-
toon siirtymista ja Planeetta Internet on ilmoittanut asiakkaalle,
etta tallentaminen on onnistunut.

Asiakkaan on valittdmasti toimituksen jalkeen tarkastettava
palvelu ja siihen mahdollisesti liittyvien laitteiden toimivuus ja
reklamoitava toimimattomuudesta tai muusta toimituksen tai
palvelun puutteesta tai virheesta valittomasti. Jos asiakas ei ole
ilmoittanut virheista neljantoista (14) paivan kuluessa palvelun
toimittamisesta tai on ottanut palvelun sen normaalin tarkoituk-
sen mukaiseen kayttdéon (tuotantokayttd), katsotaan palvelu
hyvaksytyksi.

Reklamaatiosta huolimatta toimitus katsotaan hyvaksytyksi, ellei
palvelussa ole kohdan 6.1 mukaista virhetta. Asiakas vastaa
vaatimiensa tarkastuksen seka palveluun kuulumattomien
testausten kustannuksista.

Palvelu katsotaan my6s hyvaksytyksi heti, kun se on
osapuolten yhteisessa kayttdonottotestissa todettu toimivaksi.
Sellaiset puutteellisuudet tai viat, jotka eivat olennaisesti haittaa
laitteen tai palvelun kayttamista, eivat ole esteena toimituksen
hyvaksymiselle, mutta Planeetta Internet on velvollinen iiman
aiheetonta viivytysta korjaamaan ne.

Planeetta Internet ja asiakas voivat sopia palvelun koekaytto-

ajasta. Koekayttoajalla Planeetta Internetilla ei ole mitdan vel-
voitteita eikd vahingonkorvausvastuuta. Asiakas ei ole velvolli-
nen maksamaan palvelumaksua koekayttdajalta, mutta asiak-
kaan on muutoin noudatettava sopimusta ja naita ehtoja.

Palvelun sisélto ja palveluun sovellettavat erityiset ehdot.

Palvelun sisalt6 ja siihen sovellettavat erityiset ehdot
maaraytyvat sopimuksen, tilausvahvistuksen ja sen liitteina
olevien palvelukuvauksen mukaisesti ja ko. palvelua koskevien
erityisten sopimusehtojen mukaisesti.

Esittelylehtisissa, Internet-sivuilla tai muussa markkinointimate-
riaalissa esitetyt tiedot eivat ole palvelun maarityksia, eivatka
sido Planeetta Internetia.

Palvelu, ohjelmistot ja kayttdoikeus ohjelmistoihin toimitetaan
"sellaisinaan” ja "sellaisina kuin ne ovat saatavilla”. Palvelun
kayttd pyritadn tarjoamaan jatkuvasti periaatteen 24/7 mukai-
sesti pois lukien tilapaiset palvelukatkokset, jotka voivat johtua
palvelun yllapito-, paivitys- tai korjaustoimenpiteista tai muista
vastaavista katkoksista.
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Palvelun tuottaminen ja muutokset.

Planeetta Internetilla on oikeus tuottaa sopimuksen mukainen
palvelu parhaaksi katsomallaan tavalla ja kayttéa palvelun
tuottamisessa alihankkijoita.

Johtuen alan kehityksesta palvelu asiakkaan tilaamien
palveluiden kaytettavyys eri palvelualustoilla, kayttojarjestelmis-
s ja matkaviestimissa saattaa muuttua, johtuen mm. kayttéjar-
jestelmien ja ohjelmien paivityksista ja muutoksista.

Planeetta Internetilld on oikeus tehda palvelun tekniikkaan ja
kayttdon vaikuttavia muutoksia. Jos tallaiset muutokset edellyt-
tavat muutoksia asiakkaan laitteisiin tai ohjelmistoihin, asiak-
kaan tulee omalla kustannuksellaan huolehtia tallaisista muu-
toksista.

Planeetta Internet pyrkii ilmoittamaan asiakkaaseen vaikutta-
vista palvelun muutoksista kohtuullisessa ajassa etukateen.

Palvelun yllapitaminen ja palvelun virhe

Palvelussa katsotaan olevan virhe, jos se poikkeaa sopimuk-
sessa, tilausvahvistuksessa tai palvelukuvauksessa maaritel-
lyistéd ominaisuuksista, edellyttden etté tdma poikkeama vaikut-
taa palvelun kayttamiseen.

Mahdollista tietoliikenneyhteyden ajoittaista tai jatkuvaa hitautta
ei ole pidettéava palvelun virheend, jos asiakkaan hankkima
kapasiteetti on riittdmaton asiakkaan kayttéon nahden. Planeet-
ta Internet toteaa nimenomaisesti, etteivat viestintapalvelut ole
luonteeltaan koskaan taysin hairi6ttdmia, ellei asiakkaan kans-
sa ole erikseen kirjallisesti sovittu erityisista jarjestelyista, jotka
voivat johtaa lahes taydelliseen hairiéttdomyyteen.

Palvelun yllapitaminen ja virheiden korjaaminen.

Planeetta Internet yllapitaa palvelun kayttdkunnossa
sopimuksen mukaisesti ja korjaa palveluissa olevat virheet
kohtuullisessa ajassa normaalin tydajan puitteissa.(ei lauantai-
sin) kello 9.00 - 17.00, ellei sopimuksessa, tilausvahvistuksessa
tai palvelukuvauksessa ole muutoin sovittu. Normaalin ty6ajan
ulkopuolella kiireellisista korjaustoista sovitaan erikseen.

Palvelun tilapédiset keskeytykset.

Planeetta Internetilla on oikeus tilapaisesti sulkea tai keskeyttaa
palvelu, jos kayttokatkos on tarpeen palvelun tai sen osan
korjausta, paivittdmista tai yllapitoa varten taikka palvelun kay-
tettavyyden tai toimivuuden varmistamiseksi.

Talléin Planeetta Internet toimii siten, etta keskeytys jaa
lyhytaikaiseksi ja siitd aiheutuu asiakkaalle mahdollisimman
vahan haittaa. Planeetta Internet tiedottaa asiakkaalle keskey-
tyksestéd mahdollisuuksien mukaan etukateen.

Yllapidon rajoitukset.

Yliapito ei kata sellaisen virheen korjausta, joka on aiheutunut
Planeetta Internetista riippumattomasta tai asiakkaan vastuulla
olevasta syysta, kuten:

a) palvelun virheellisesta kaytosta taikka huolimattomuudesta
tai laiminlyonnista palvelun kaytt6a tai huoltoa koskevien
ohjeiden taikka palvelun ympéristévaatimusten noudatta-
misessa tai

b) palvelun piiriin kuulumattomista laitteista, teleyhteyksista,
ohjelmistoista tai maarityksista taikka muun kuin Planeetta
Internetin tekemastad muutoksesta, korjauksesta, liitannas-
ta tai kayttamasta tarvikkeesta.

Asiakkaan vikailmoitus ja reklamointivelvollisuus

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan virheesta heti sen
havaittuaan. Vikailmoitus tulee tehda joko sahkopostitse tai
Planeetta Internetin asiakassivuston kautta. Planeetta Internet
pidattaa itsellaan oikeuden laskuttaa asiakasta virheellisen
hairiéilmoituksen aiheuttamasta tarpeettomasta tyosta.

Mahdollisessa kayton aikaisessa virhetilanteessa asiakkaan on
reklamoitava kirjallisesti kahdeksan (8) paivan kuluessa havait-
tuaan virheen. Mikali reklamointia ei tehda tassa ajassa menet-
taa asiakas oikeuden vahingonkorvaukseen tai sopimuksen
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purkuun. Vahingonkorvausta on vaadittava yhden (1) kuukau-
den kuluessa virheen havaitsemisesta.

Sopimuskausi sopimuksen paattyminen

Sopimuskaudesta sovitaan sopimuksessa tai tilausvahvistuk-
sessa. Ellei muuta ole sovittu,

a) on sopimus voimassa toistaiseksi voimassaolevana. So-
pimus on irtisanottava kirjallisesti yksi (1) kuukausi ennen
laskutusjakson paattymista. Jos asiakas paattaa sopimuk-
sen, etukateen maksettuja maksuja ei palauteta.

b) maaraaikainen sopimus jatkuu sovitun maaraajan jalkeen
kolmen (3) kuukauden sopimusjaksoissa, ellei sita kirjalli-
sesti irtisanota viimeistaan yhta (1) kuukautta ennen kun-
kin sopimusjakson paattymista.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan
valittdmasti, jos

a) palvelu olennaisesti poikkeaa sovitusta, eika Planeetta
Internet kohtuullisen ajan kuluessa asiakkaan ilmoituksesta
uusi toimitusta; tai

b) jos palvelun toimitus kohtuuttomasti viivastyy Planeetta
Internetin tuottamuksesta johtuvasta syysta. Irtisanomisoi-
keus koskee ainoastaan palvelun virheellista tai viivastynyt-
ta osaa. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti.

Planeetta Internetilla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan
valittdmasti joko kokonaan tai osittain,

a) jos asiakas rikkoo sopimusta olennaisesti eika korjaa
rikkomusta kohtuullisessa ajassa Planeetta Internetin il-
moituksesta;

b) asiakas ei ole maksanut eraantynyttd maksua 14 paivassa
siita, kun asiakasta on huomautettu tasta kirjallisesti;

c) asiakas on konkurssissa, selvitystilassa tai on muutoin
maksukyvyton

d) lisenssinantaja tai Planeetta Internetin paamies ei toimita
palvelua tai lisenssia taikka lopettaa palvelun tai lisenssin
toimittamisen Planeetta Internetille tai asiakkaalle; tai

e) palvelun kayttd on ollut kokonaan keskeytettyna yli kahden
(2) kuukauden ajan kohdassa 14.2 mainitusta syysta

Planeetta Internetin tekema irtisanominen ei lakkauta asiakkaan
velvollisuutta maksaa maksut sopimuskauden loppuun asti,
paitsi jos irtisanominen johtuu ylivoimaisesta esteesta tai ylla
kohdasta 8.3 d).

Maksut ja Laskutus

Asiakas maksaa Planeetta Internetille palvelusta ja sen
kaytosta sopimuksessa sovitut tai tilausvahvistuksessa maari-
tellyt maksut tai kulloinkin voimassaolevan hinnaston mukaiset
maksut. Asiakas on velvollinen maksamaan arvonlisdveron ja
muut mahdolliset julkisoikeudelliset maksut.

Laskutus tapahtuu laskutuskausittain etukateen. Ellei muuta ole
sovittu, on laskutuskausi kolme (3) kuukautta. Maksuehto on 14
paivaa netto. Viivastyskorko on EKP:n viitekorko + 7 % p.a.

Sopimuksen voimassa ollessa osapuolet voivat sopia palvelun
kapasiteetin nostamisesta ja tdhan perustuvista uusista hinnois-
ta.

Mikali asiakas haluaa laskea tilaamaansa kapasiteettia tai
palvelutasoa;

a) on han kuitenkin maaraaikaisissa sopimuksissa velvollinen
maksamaan voimassaolevan sopimuksen tai tilauksen mu-
kaista hintaa maaraaikaisen sopimuksen loppuun asti, tai

b) toistaiseksi voimassa olevissa sopimuksissa velvollinen
maksamaan alkuperaisen sopimuksen tai tilauksen hintaa
kuluvan laskutuskauden loppuun asti, kuitenkin vahintaan
kolmen (3) kuukauden ajan.

Mikali Planeetta Internetin toimittamaan palveluun sisaltyy
kolmannen osapuolen Planeetta Internetin alihankkijana tai
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yhteistydkumppanina tuottamia palveluja, kuten lisensoituja
palveluja, ja kyseinen kolmas osapuoli muuttaa hinnoitteluaan,
on Planeetta Internetilld oikeus muuttaa hintaa vastaavasti.

Jos palveluun liittyvissa veroissa tai muissa viranomaisen
maaraamissa julkisissa maksuissa tapahtuu muutoksia, Pla-
neetta Internetilld on oikeus muuttaa hintoja vastaavasti.

Planeetta Internetilla on oikeus muuttaa laskutusjaksoittain
veloitettavan palvelun hintaa ilmoittamalla muutoksesta kirjalli-
sesti vahintaan 30 paivaa ennen muutoksen voimaantuloa.

Jos Planeetta Internet on asiakkaan vaatimuksesta tehnyt
ylitdita tai tehnyt erityisjarjestelya vaatineita t6ita, Planeetta
Internetilla on oikeus laskuttaa naista aiheutuneet lisdkustan-
nukset. Sopimukseen kuulumattomat palvelut ja tyét veloitetaan
voimassaolevan hinnaston mukaisesti, ellei muuta ole sovittu.

Jos asiakas tekee laskusta Planeetta Internetille kirjallisen
muistutuksen ja maksaa laskun riidattoman osan, Planeetta
Internet ei sulje palvelua riidanalaisen osuuden maksamatto-
muuden vuoksi muistutuksen tutkimisen aikana.

Varmuuskopiointi

Asiakas vastaa palveluun tai palvelun avulla tallentamiensa
tietojensa, tiedostojensa ja dokumenttiensa varmuuskopioinnis-
ta ja niiden toimivuuden tarkastamisesta, ellei toisin ole kirjalli-
sesti sovittu. Planeetta Internet ei vastaa tietojen, tiedostojen tai
dokumenttien tuhoutumisen, katoamisen tai muuttumisen aihe-
uttamista vahingoista eika niiden uudelleen luomisen aiheutta-
mista kustannuksista.

Asiakkaan kanssa voidaan sopia sopimuksessa, tilausvahvis-
tuksessa tai palvelukuvauksessa tai muutoin kirjallisesti asiak-
kaan kaytdssa olevien palvelimien, -jarjestelmien, ohjelmistojen
ja tallennettujen tietojen varmuuskopioinnista tietyin maaraajoin
seka varmuuskopioiden sailyttamisesta ja palauttamisesta.

Ellei varmuuskopioinnista ole erikseen sovittu, ei Planeetta
Internet voi taata mahdollisessa virhetilanteessa jarjestelman ja
tiedostojen palauttamisesta virhetilannetta edeltavaan tasoon.

Tietosuoja ja tietojen antaminen asiakkaan palveluista ja
lokitiedostoista viranomaisille

Asiakas vastaa itse ja sitoutuu huolehtimaan riittdvasta omien
tietokoneidensa ja muun tietojarjestelmansa, tietoverkkojensa,
laitteiden, ohjelmistojen kayttamisen edellytysten suojauksesta.
Tama sisaltdd muun muassa velvollisuuden kayttaa ja yllapitaa
riittdvan tehokkaita viruksen torjuntaohjelmia ja muita suojaus-
keinoja.

Palvelu voi mahdollistaa sen, etta asiakas voi kerata ja tallentaa
henkilGtietoja seka seurata sahkadista viestilikennetta palvelus-
saan. Asiakas sitoutuu kasittelemaéan naita tietoja vain siina
laajuudessa ja sellaiseen kayttotarkoitukseen, joka lain nojalla
on sallittua. Asiakkaan on noudatettava soveltuvia lakeja ja on
niiden noudattamisesta vastuussa.

Planeetta Internetilla on oikeus poliisiviranomaisen tai lain
mukaan muuten toimivaltaisen viranomaisen tekeman pyynnén
perusteella luovuttaa asiakkaan liittymaa tai paatelaitteita kos-
kevia tunnistamis- ja liikennetietoja rikostutkinnallisiin tarkoituk-
siin siten kuin siitéd on sdadetty sahkoéisen viestinnan tietosuoja-
laissa seka esitutkintaa, pakkokeinoja ja poliisin tai muun viran-
omaisen toimivaltuuksia koskevassa lainsdadanndéssa.

Palvelun kautta toimitettu aineisto.

Asiakas vastaa palvelun kautta toisille kayttajille taikka
Planeetta Internetin tai kolmansien osapuolten palvelimille
toimitetusta aineistosta. Erityisesti asiakas vastaa siita, etta
asiakkaan Planeetta Internetin palvelimella toimittama tai niilla
sailyttdma tai asiakkaan palvelun kautta toimitettu:

a) aineisto ei aiheuta hairiota televerkolle,

b) eika loukkaa kolmansien tekijanoikeuksia, tavaramerkkia
tai muita immateriaalioikeuksia,

c) palvelua ei kayteta laittomasti tekijanoikeuksilla tai muutoin
suojattujen kuva- tai aanitallenteiden, peli- tai tietokoneoh-
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jelmistojen valittdmiseen ja/tai ns. piraattituotteiden myyn-
tiin (ml. ns. torrent-verkot ja peer-to-peer verkot),

d) ei kaytetd massapostituksiin (Spam) tai viestinverkkoja
kohtaan suunnattuihin ei-toivottuihin hydkkayksiin, tai

e) ole lainvastaista tai vastoin viranomaisten maarayksia
taikka hyvaa tapaa.

Jos Planeetta Internet, viranomainen tai kolmas osapuoli
osoittaa, ettd asiakkaan palvelun kautta on toimitettu tallaista
aineistoa toisille kayttajille taikka Planeetta Internetin tai kol-
mannen palvelimille, Planeetta Internetilla on oikeus poistaa
tallainen aineisto tai estda sen kaytto.

Koska Planeetta Internet ei valvo palvelua hyvaksikayttéen
kolmansille toimitettua tai kolmansilta saatua aineistoa, Planeet-
ta Internet ei vastaa naiden aineistojen ja tietojen saatavuudes-
ta taikka lainvastaisesta tai loukkaavasta sisallosta.

Planeetta Internet ei myoskaan vastaa palvelua hyvaksikaytta-
en valitetyn aineiston mahdollisesta viivastymisesta, muuttumi-
sesta tai katoamisesta aiheutuvista vahingoista eika sisaltoon ja
aineistoon liittyvista vaatimuksista ja riidoista ja niista mahdolli-
sesti aiheutuvista kustannuksista.

Asiakkaan velvollisuudet

Sen lisaksi mitd muualla naissa ehdoissa ja erityisissa ehdoissa
on maaritelty tulee asiakkaan:

Asiakkaan on ilmoitettava viipymatta Planeetta Internetlle
laskutusosoitteensa muutoksesta. Myds nimen muutoksesta on
iimoitettava heti. llmoitukset on tehtava kirjallisesti.

Asiakas huolehtii siita, etta kopioi tai tulostaa jarjestelmasta
siihen tallentamansa tiedon tarvitsemassaan laajuudessa en-
nen sopimuskauden paattymistd. Sopimuskauden paatyttya
Planeetta Internet voi poistaa jarjestelmasta asiakkaan siihen
tallentaman tiedon eika Planeetta Internetilla ole sen jalkeen
velvollisuutta palauttaa asiakkaan jarjestelmaan tallentamia
tietoja.

Sopimuksen paattyessa asiakkaan kaytdssa olleet palveluun
sisaltyneet laitteet normaali kuluminen huomioon ottaen ja muu
omaisuus seka aineisto, on palautettava Planeetta Internetille
sellaisessa kunnossa kuin ne asiakkaalle luovutettaessa olivat.

Asiakkaan on palautettava tai tuhottava kaikki kayttéoikeuksin
luovutetut ohjelmistot ja ohjelmistokopiot seka poistettava tai
muutoin tehtava kayttokelvottomaksi asiakkaan laitteisiin asen-
netut ohjelmat ja kayttoliittymat. Palvelun kayttéonottoon liittyvia
maksuja (kuten asennus-, avaus- tai littymismaksut) ei palaute-
ta.

Palvelun sulkeminen
Asiakkaan oikeus pyytda palvelun sulkemista.

Planeetta Internet sulkee palvelun asiakkaan pyynnosta
maaraajaksi tai toistaiseksi. Palvelun sulkemisesta ja uudelleen
avaamisesta peritadn hinnaston mukainen maksu.

Planeetta Internetin oikeus sulkea palvelu.

Planeetta Internetilla on oikeus sulkea tai keskeyttda asiakkaan
palvelut joko osittain tai kokonaan, jos

a) asiakas ei maksukehotuksesta huolimatta ole suorittanut
Planeetta Internetin erdantynytta saatavaa 14 paivan kulu-
essa maksukehotuksen lahettamisesta,

b) asiakas ei toimita sopimuksen mukaista ennakkomaksua
tai vakuutta viikon kuluessa Planeetta Internetin vaatimuk-
sesta,

c) asiakas on haettu selvitystilaan tai konkurssiin, asiakas on
hakenut julkista haastetta velkojilleen tai hanet on muuten
todettu maksukyvyttdmaksi taikka asiakas on kaupparekis-
terimerkinnan tai muun sellaisen rekisterimerkinnan mu-
kaan lakannut olemasta,

d) asiakas on aiheuttanut hairiéta televerkolle, -liikenteelle tai
muille kayttajille tai muistutuksesta huolimatta kayttaa
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epakuntoisia laitteita tai ohjelmistoja,

e) asiakas on toimittanut tai asiakkaan palvelun kautta on
toimitettu toisille palvelun kayttajille taikka Planeetta Inter-
netin tai kolmannen palvelimille kohdassa 12.1. tarkoitet-
tua ei-toivottua aineistoa,

f)  asiakas ei muistutuksesta huolimatta téyta sopimusvelvoit-
teitaan tai rikkoo olennaisesti sopimuksen mukaisia vel-
voitteitaan, tai

g) tuomioistuin, teletoimintaa valvova viranomainen tai muu
viranomainen vaatii palvelun sulkemista tai sen keskeyt-
tamista

Palvelun kayton keskeyttaminen ei lakkauta kayton maarasta
riippumattomien maksujen maksuvelvollisuutta.

Planeetta Internet voi peria kaytén uudelleen avaamisesta
kulloinkin voimassaolevan hinnaston mukaisen maksun, mikali
keskeyttadminen johtuu asiakkaasta.

Kayttajatunnukset ja salasanat

Planeetta Internet toimittaa asiakkaalle tilausvahvistuksen
yhteydessa kayttajatunnukset ja salasanat, numerot ja muut
tunnukset palvelun kaytt6a varten. Asiakkaalla on sopimukses-
sa tai palvelukuvauksessa maaritellyt oikeudet muuttaa palve-
lun sisaltoa tai asetuksia kayttajatunnuksia hyvaksikayttaen.

Planeetta Internet varaa oikeuden muuttaa kayttajatunnuksia tai
salasanoja, mikali viranomaisten maaraykset, palvelulliset tai
tekniset syyt sita edellyttavat. Planeetta Internet ilmoittaa kayt-
tajatunnuksien muutoksista asiakkaalle kohtuullisessa ajassa
ennen muutosta

Asiakas voi pyytaa Planeetta Internetia vaihtamaan salasanaa
tai kayttajatunnusta. Tasta veloitetaan kulloinkin voimassa
olevan hinnaston mukainen toimenpidemaksu.

Asiakas saa luoda omia tunnuksia ja salasanoja, jos niin on
palvelukuvauksessa sallittu. Asiakas ei saa kayttaa tunnuksia
sopimuksen paatyttya.

Asiakkaan on sailytettédva tunnuksia huolellisesti ja siten, etta
ne eivat joudu ulkopuolisten kayttddn. Asiakkaan on valittémasti
iimoitettava Planeetta Internetille tunnusten paljastumisesta tai
oletetusta paljastumisesta ulkopuolisille tai, jos palvelua on
muutoin kaytetty luvattomasti.

Kayttajatunnus on henkildkohtainen ja asiakas vastaa kaikesta
silla tai sen avulla tehdyistd muutoksista asiakkaan palveluihin
seka vaarinkaytosten aiheuttamista tutkinta- ja/tai korjauskuluis-
ta.

Verkkotunnuksiin liittyvat oikeudet

Asiakkaan tulee perehtya verkkotunnusrekisterien erillisiin
sopimusehtoihin ja hyvaksya ne. Sopimusehdot ovat saatavilla
kyseisten verkkotunnusrekisterien Internet-sivustoilla.

Planeetta Internet rekisterdi asiakkaan verkkotunnuksen
kolmansien osapuolien yllapitdmien rekisterdintipalvelujen
kautta toimien rekisterdinnissa asiakkaan maksun valittajana ja
valtuutettuna.

Verkkotunnus rekisterdidaan pelkastaan asiakkaan antamien
tietojen perusteella, joten asiakkaan tulee varmistua tietojen
oikeellisuudesta. Asiakas vastaa siita, ettd hanella on kayttdoi-
keus rekisteroitavaan verkkotunnukseen.

Mikali rekisterdintia haetaan verkkotunnuslain tai muiden
saadosten vastaisesti, voi Viestintavirasto tai muu rekisterdinti-
viranomainen hylata tai perua rekisterdinnin verkkotunnuslain
tai muun saanndksen vastaisena, esim. seuraavin perustein:

a) tunnus on siirretty toiselle ilman tunnuksen haltijan tai
suojatun nimen tai merkin haltijan suostumusta, ja tama
pyytaa tunnuksen peruuttamista;

b) on painavia perusteita epailla, ettd tunnus on suojattu nimi
tai merkki, ja nimen tai merkin haltija pyytda tunnuksen pe-
ruuttamista;
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c) on painavia perusteita epailla, ettd tunnus on suojatun
nimen tai merkin johdannaisnimi tai -merkki ja se on hankit-
tu ilmeisessa hyotymis- tai vahingoittamistarkoituksessa, ja
nimen tai merkin haltija pyytda tunnuksen peruuttamista.

Mikali asiakas ei kahden viikon kuluessa pysty esittdmaan
hyvaksyttavaa oikeutta rekisterdinnilleen, on mahdollista, etta
rekisterdinti jaa toteutumatta tai se perutaan jalkikateen. Naissa
tapauksissa Planeetta Internet ei hyvita asiakkaalle taman
suorittamia rekisterdinti- tai palvelumaksuja.

Mikali Planeetta Internet yllapitaa asiakkaan verkkotunnuksia tai
on rekisterdinyt asiakkaan verkkotunnuksen, on Planeetta
Internetillda my6s oikeus uusia verkkotunnus asiakkaan lukuun
ja peria siitd aiheutuvat kustannukset asiakkaalta.

IP-osoitteet

Planeetta Internetin IP-palveluissa kaytettavat IP-osoitteet ovat
paasaantoisesti Planeetta Internetin omaisuutta ja palaavat
Planeetta Internetin hallintaan, kun palvelusopimus paattyy.

Planeetta Internetilla on oikeus teknisista syista johtuen
muuttaa asiakkaan kaytossa olevia IP-osoitteita. Naista muu-
toksista ilmoitetaan asiakkaalle yhta (1) kuukautta ennen muu-
tosta.

Joissakin Planeetta Internetin palveluissa jaetaan dynaamisia
IP-osoitteita, jotka vaihtuvat yhteyskertojen valilla tai yhteyden
aikana. Nama osoitteet ovat Planeetta Internetin tarjoama
yhteyden kayttdmiseen tarvittava palvelu. Asiakkaalla ei ole
mitaan muita kuin kayttdaikaisia oikeuksia kyseisiin I1P-
osoitteisiin.

Asiakasta kielletdan aktiivisesti rekisteréimasta dynaamisesti
jaettuja IP-osoitteita mihinkaan palveluun, josta voi aiheutua
toiselle osoitetta kayttavalle asiakkaalle ei-toivottuja tietoliiken-
neyhteyksia.

Mikali asiakas kiellosta huolimatta tekee kyseisen rekisterdin-
nin, katsotaan hanen hairinneen tahallisesti tietoliikennetta ja
han on korvausvelvollinen aiheuttamastaan haitasta Planeetta
Internetille ja kolmansille osapuolille.

Joihinkin palveluihin asiakas voi kytkeytya olemassa olevilla
omilla IP-osoitteillaan tai hankkia omat osoitteet palveluaikana.
Mikali asiakkaan hankkima palvelu mahdollistaa ndiden osoit-
teiden kayton, on tasta erikseen sovittu kyseisen palvelun
palvelukohtaisissa ehdoissa.

Immateriaalioikeudet

Kaikki palveluihin, ohjelmistoihin, aineistoihin seka palvelun
suorittamiseen liittyvaan tydhon ja sen perusteella syntyneisiin
aineistoihin liittyvat immateriaalioikeudet kuuluvat Planeetta
Internetille, Planeetta Internetin alihankkijoille tai Planeetta
Internetille palvelun tai ohjelmiston lisensoineelle kolmannelle
osapuolelle, eika niita miltdan osin siirreta asiakkaalle.

Asiakkaalla ole ilman Planeetta Internetin etukateen antamaa
kirjallista suostumusta oikeutta kopioida, kaantaa tai muuttaa
aineistoa, asiakirjoja tai ohjelmistoja taikka luovuttaa niita kol-
mannen kayttoon, ellei pakottavasta lainsdadanndsta muuta
johdu. Asiakas ei saa poistaa, muokata tai peittaa palvelussa
olevia tekijanoikeus-, tavaramerkki- tai muita immateriaalioi-
keusmerkintoja.

Silté osin kuin Planeetta Internet tuottaa palvelun itse Planeetta
Internet vastaa siita, ettd palvelu ei yksistaan loukkaa sopimuk-
sen solmimishetkelld palvelun Suomessa voimassaolevia im-
materiaalioikeuksia. Kolmannen osapuolen, ml. lisensioijien,
valmistamissa tai tuottamissa palveluissa ja ohjelmistoissa
noudatetaan ko. kolmannen osapuolen kayttdoikeus-, lisenssi-
tai palveluehtoja ja ndissa maariteltyja immateriaalioikeuksia.

Mikali asiakasta vastaan nostetaan kanne tai esitetdan
vaatimuksia silla perusteella, ettd Planeetta Internetin itse
tuottaman palvelun kayttadminen loukkaa suojattua tekijanoike-
utta, huolehtii Planeetta Internet parhaaksi katsomallaan tavalla
asiakkaan puolustuksesta ja korvaa asiakkaan maksettavaksi
tuomitut korvaukset.

Planeetta Internetin vastuu edellyttaa, etta asiakas ilmoittaa
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vaatimuksista kirjallisesti valittdmasti niista tiedon saatuaan ja
samalla antaa valtuutuksen Planeetta Internetille asiakkaan
eduista huolehtimiseksi seka antaa Planeetta Internetille tar-
peellisen tiedon ja avun.

Jos Planeetta Internet katson edella mainittu immateriaalilouk-
kauksen olevan todennakéinen, Planeetta Internet harkintansa
mukaan hankkii omalla kustannuksellaan oikeuden palvelun tai
sen osan kayton jatkamiseen, korvaa palvelun vastaavalla
tuotteella tai muuttaa palvelua siten, ettei loukkausta enaa
tapahdu. Planeetta Internet voi myos tallin irtisanoa palvelun-
tuottamisen valittomasti.

Planeetta Internet ei vastaa immateriaalioikeuksien loukkauksis-
ta siltd osin kuin ne koskevat muuta kuin Planeetta Internetin
tuottamaa palvelua tai ohjelmistoa. Planeetta Internet ei myo&s-
kaan vastaa immateriaalioikeuksien loukkauksista, jotka aiheu-
tuvat asiakkaan palveluun tekemasta muutoksesta, sopimuksen
vastaisesta kayttotarkoituksesta tai siita, etta palvelua kaytetaan
yhdessa toisen toimittajan toimittaman tai asiakkaan tuottaman
palvelun kanssa tai vastoin Planeetta Internetin antamia ohjeita.

Planeetta Internetin vastuu immateriaalioikeuksien loukkauksen
osalta rajoittuu tdman kohdan 18 mukaisiin toimenpiteisiin.
Asiakas vastaa siitd, etta asiakkaan Planeetta Internetin kayt-
to6n luovuttaman ohjelmiston tai aineiston kaytto ei loukkaa
kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia. Asiakkaan tulee
hankkia tarvittavat oikeudet ja korvata Planeetta Internetille
kaikki immateriaaliloukkauksesta aiheutuneet vahingot.

Kayttooikeus ohjelmistoihin ja dokumentteihin.

Planeetta Internet myontaa asiakkaalle kayttdoikeuden
Planeetta Internetin sopimuksen perusteella toimittamien ohjel-
mistojen konekielisiin versioihin ja asiakirjoihin seka palvelun
testaamiseksi toimitettuun aineistoon ja tietoihin.

Kayttdoikeuden perusteella asiakas saa kayttaa ohjelmistoja ja
asiakirjoja seka testausaineistoa ja -tietoja ainoastaan Planeet-
ta Internetin ohjeiden mukaan ja vain valittdmasti palvelun
kayttoon tai sen testaukseen liittyen.

Kayttdoikeuden paattyessa asiakkaan on omalla kustannuksel-
laan joko palautettava tai Planeetta Internetin pyynnoésta tuhot-
tava hallussaan olevat alkuperais- ja jaljennodskopiot, tietovali-
neet ja dokumentaatio
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Vastuunrajaus ja vahingonkorvaus

Palvelun virheesta johtuva Planeetta Internetin vastuu rajoittuu
sen vastuulla olevan virheellisen palvelun korjaamiseen tai
vaihtoehtoisesti virheellisesti suoritetun palvelun uudelleen
suorittamiseen.

Missaan tilanteessa Planeetta Internet ei ole velvollinen
korvaamaan valillisia tai epasuoria vahinkoja, kuten tuoton tai
hyddyn menetysta, likevaihdon tai tuotannon vahenemista,
tiedon katoamista tai viivastymista, tai muuta valillistéa vahinkoa.

Virhe- ja viivastystilanteissa Planeetta Internet on velvollinen
korvaamaan asiakkaalle vain sen tahallisesti tai tuottamuksella
aiheutetut, asiakkaan osoittamat valittémat vahingot.

a) Mikali kyseessa on laskutusjaksoissa laskutettava palvelu,

Planeetta Internet vahingonkorvausvelvollisuuden enim-
maismaara on kyseisen palvelun osalta sen laskennallinen
kuukausihinta rikkomushetkella kerrottuna (2) kahdella.

b) Kertaluontoisten toimitusten osalta Planeetta Internetin

vahingonkorvausvelvollisuuden enimmais-maara on viisi-
toista (15) prosenttia niiden palvelujen hinnasta, jonka toimi-
tuksesta on kysymys tai jos korvaus ei ole kohdistettavissa
tiettyyn palveluun, korvausvelvollisuus on enintaan viisitois-
ta (15) prosenttia sopimuksen kokonaishinnasta

Vahingonkorvausta on vaadittava Planeetta Internetiltd
kuukauden kuluessa siita, kun korvauksen perusteena oleva
virhe havaittiin tai se olisi pitanyt havaita tai kuukauden kulues-
sa toimituksen tapahtumisesta.

Kuluttaja-asiakkaiden lainsaadantoon perustuvat oikeudet

Nama sopimusehdot eivat rajoita kuluttaja-asiakkaan kuluttaja-
lainsdadannon tai muun pakottavan lainsaadannoén mukaisia
oikeuksia. Mikali nama sopimusehdot tai palveluiden erityiset
ehdot ja kuluttaja-asiakkaan lainsdadannén mukaiset oikeudet
ovat ristiriidassa keskenaan, sopimusehtoja tulkitaan kuluttajan
edun ja kuluttajalainsdddannén mukaisesti.

Sopimuksen paattyminen
Sopimuksen irtisanominen

Sopimuksen irtisanomisesta voidaan sopia sopimuksessa ta
tilausvahvistuksessa Mikali naissa ei ole maarayksia tai ehtoja
sopimuksen irtisanomiseen sovelletaan irtisanomiseen mita
naiden ehtojen kohdassa 8 on maaratty.

Sopimuksen purkaminen

Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus, jos palvelu poikkeaa
olennaisesti sovitusta, eika Planeetta Internet korjaa puutetta tai
uusi toimitusta kohtuullisessa ajassa asiakkaan kirjallisesta
huomautuksesta, taikka jos palvelun toimitus viivastyy kohtuut-
tomasti Planeetta Internetin tuottamuksesta johtuvasta syysta.
Asiakkaan purkuoikeus koskee ainoastaan palvelun virheellista
tai viivastynytta osaa.

Planeetta Internet voi purkaa palvelusopimuksen kokonaan tai
osittain, jos

a) palvelu on ollut suljettuna asiakkaan pyynndésta yli kaksi (2)
kuukautta,

b) palvelu on ollut suljettuna kohdassa 14.2 mainitusta syysta
kaksi (2) kuukautta tai

c) asiakas on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan, eika
korjaa rikkomustaan neljassatoista (14) vuorokaudessa
Planeetta Internetin kirjallisesta vaatimuksesta.

Purku- ja irtisanomisilmoitukset

Purku- ja irtisanomisilmoitukset on tehtava kirjallisesti

Salassapitovelvollisuus

Osapuoli sitoutuu pitdmaan luottamuksellisena toiselta
osapuolelta saamansa luottamukselliset aineistot ja tiedot.
Planeetta Internet pidattaa kaikki oikeudet luovutettuihin aineis-
toihin ja tietoihin, eika asiakkaalla ole oikeutta ilman erillista



23.2

24
24.1

24.2

25
25.1

25.2

26
26.1

26.2

26.3

26.4

27
27.1

PLANEETTA INTERNET OY

kirjallista sopimusta niiden hyddyntamiseen muutoin kuin valit-
tdmasti sopimuksen mukaisen toiminnan yhteydessa.

Sopimuksen paattyessa osapuolen on palautettava toiselta
osapuolelta saamansa tiedot ja aineisto seka havitettava hal-
lussaan oleva aineisto ja kopiot. Kumpikin osapuoli vastaa
osaltaan siita, ettd sen palveluksessa olevat tyontekijat seka
osapuolen mahdollisesti kayttamat alihankkijat sitoutuvat edella
mainittuihin salassapitosdannoksiin. Tama salassapitoehto on
voimassa myo6s sopimuksen paattymisen jalkeen.

limoitukset

Asiakkaan tulee Iahettaa tdhan sopimukseen liittyvat ilmoitukset
kirjallisesti Planeetta Internetin sopimuksessa mainittuun tai
my&hemmin ilmoitettuun osoitteeseen, telefaksinumeroon tai
sahkodpostiosoitteeseen.

Planeetta Internetin tulee lahettaa tata sopimusta koskevat
kirjalliset ilmoitukset asiakkaan viimeksi ilmoittamaan lasku-
tusosoitteeseen taikka asiakkaan Planeetta Internetille ilmoitta-
maan telefaksinumeroon tai sdhkdpostiosoitteeseen.

Force Majeure ja vapauttamisperusteet

Sopijapuoli vapautuu velvoitteistaan ja velvollisuudestaan
maksaa vahingonkorvausta, jos sopimusvelvoitteiden rikkomi-
nen tai niiden tayttamatta jattdminen johtuu vapauttamisperus-
teista. Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sel-
lainen sopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen ja
asiaan vaikuttava tapahtuma, jota sopimuspuolen ei ole syyta
ottaa huomioon sopimusta tehtdessa ja joka on sopimuspuolis-
ta riippumaton, tai jonka vaikutusta ei voida kohtuudella valttaa
tai voittaa. Tallainen tapahtuma voi olla esim. sota, kapina,
valuuttarajoitukset, lainsdanndkset ja viranomaismaaraykset,
vientilisenssin epaaminen, pakko-otto tai takavarikko, tuonti- tai
vientikielto, luonnonmullistus, vakava epidemia, yleisen liiken-
teen, tietoliikenteen tai energiajakelun keskeytys, kayttdvoiman
rajoitukset, tyoselkkaus, tulipalo,tai

kolmannelta osapuolelta hankittujen tai kolmannen osapuolen
hallussa olevien teleyhteyksien tai laitteiden viallisuus tai viivas-
tyminen, kolmannen osapuolen aiheuttama kaapelivaurio taikka
muu vaikutuksiltaan vastaava ja epatavallinen sopijapuolista
riippumaton syy seka edella tdssa kohdassa mainituista seikois-
ta johtuvat alihankkijan toimituksissa olevat virheet taikka viivas-
tykset.

Jos sopimusvelvoitteen tayttdminen viivastyy jostakin
edellisessa kappaleessa mainitusta syystd, sopimusvelvoitteen
tayttdmisaikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen
vaikuttavat olosuhteet huomioonottaen on pidettava kohtuulli-
sena.

Sopimusehtojen muuttaminen ja toimittaminen

Planeetta Internet voi muuttaa néita Yleisid Sopimusehtoja ja/tai
Palveluita koskevia Erityisid Sopimusehtoja. Asiakkaalle tiedo-
tetaan uusista sopimusehdoista vahintaan kuukautta ennen
niiden voimaantuloa asiakastiedottein tai muutoin kirjallisesti ja
Planeetta Internetin asiakassivustolla.

Tiedottaminen tapahtuu kirjallisesti siihen osoitteeseen, jonka
asiakas on ilmoittanut laskutustaan varten edellisen laskutus-
jakson alussa tai muutoin sovitulla tavalla. Tassa kohdassa
mainitut ehdot voivat muuttua myds lain, asetuksen tai viran-
omaispaatdksen johdosta.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa toistaiseksi voimassa oleva
sopimus paattyvaksi muutoksen voimaantullessa, jos Planeetta
Internet ilmoittaa muuttavansa sopimusehtoja, kuitenkin aikai-
sintaan seuraavan laskutuskauden paattyessa.

Nama Sopimusehdot ja erityiset sopimusehdot ovat saatavilla
Planeetta Internetin asiakkaiden kayttoon tarkoitetuilta palve-
lusivuilta, joihin asiakas paasee omilla kayttajatunnuksillaan.
Planeetta Internet toimittaa asiakkaan pyynndsta toimitusehdot
maksutta asiakkaalle postitse tai sdhkdpostitse.

Riitojen ratkaisu ja sovellettava laki

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
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Sopimuksen soveltamista ja tulkintaa koskevat erimielisyydet
tulee ensisijaisesti ratkaista osapuolten valisin neuvotteluin.
Sopimuksista aiheutuvat riidat, joista ei paasta yksimielisyyteen
neuvottelemalla, ratkaistaan Helsingin karajaoikeudessa.

Kuluttaja-asiakas voi kuitenkin nostaa kanteen myos sen
paikkakunnan alioikeudessa, jonka tuomiopiirissa hanella on
kotipaikka. Kuluttaja-asiakkaalla on lisdksi oikeus saattaa asia
kuluttajavalituslautakunnan ratkaistavaksi.
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Sopimusehtojen voimaantulo

Nama Erityiset Sopimusehdot tulevat voimaan 1.7.2010 ja ovat
voimassa toistaiseksi. Naiden Erityisten Sopimusehtojen kans-
sa samanaikaisesti tulevat voimaan Planeetta Internetin Yleiset
Sopimusehdot. Nama korvaavat kaikki aikaisemmin voimassa
olleet yleiset ja erityiset sopimusehdot.

Naitad sopimusehtoja sovelletaan 1.7.2010 jalkeen asiakkaiden
kanssa solmittaviin sopimuksiin. Vanhojen asiakkaiden jo voi-
massaoleviin sopimuksiin naitéd sopimusehtoja sovelletaan
1.8.2010 lukien.

Erityisten sopimusehtojen soveltaminen

Naita toimitusehtoja sovelletaan Planeetta Internet Oy:n tai sen
kanssa samaan konserniin kuuluvan yhtion (jaljempana Pla-
neetta Internet) asiakkaalle tarjoamiin palveluihin.

Ensisijaisesti asiakkaan ja Planeetta Internetin sopimussuh-
teessa tulevat sovellettavaksi sopimus tai tilausvahvistus ja nii-
den liitteena oleva palvelukuvaus, seuraavaksi nama ko. palve-
lua koskevat erityisehdot, ja taman jalkeen yleiset sopimuseh-
dot soveltuvin osin.

PALVELINVUOKRAUS JA HOSTING -PALVELUT SEKA PALVE-
LINTILAN VUOKRAUS

3
3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Palvelinvuokraus ja Hosting-Palvelut

Palvelinvuokrausta ja Hosting-palveluita koskevia ehtokohtia
3-7 sovelletaan myos, kun asiakkaan palveluun kuuluu palve-
lintilan vuokraus Planeetta Internetin palvelimilla.

Planeetta Internet toimittaa Asiakkaalle toimivan palvelinjar-
jestelman ja/tai palvelinymparistdn. Palvelimen tai palvelimien
teknisista maaritelmista, kayttojarjestelmista tai palvelinjarjes-
telmista sovitaan tarkemmin sopimuksessa, tilausvahvistuk-
sessa seka naiden liitteena olevassa palvelukuvauksessa.

Asiakkaan kanssa voidaan sopia tietysta jarjestelmien ohjel-
mistojen yllapitoehdoista ja vasteajoista vikojen korjaamises-
sa, mikali naista ei ole erikseen sovittu tarkemmin sopimuk-
sessa, tilausvahvistuksessa seka naiden liitteena olevassa
palvelukuvauksessa, noudatetaan palveluiden tukeen ja ylla-
pidossa alla olevia sopimusmaarayksia ja yleisia sopimuseh-
toja.

Palvelun saatavuus, tuki ja yllapito

Planeetta Internet yllapitaa palvelun kayttdkunnossa ja antaa
asiakastukea naiden ehtojen mukaisesti, ellei asiakkaan
kanssa ole muuta sovittu.

Asiakas saa yllapitaa, muuttaa tai muokata laitteita tai niihin
liittyvia ohjelmistoja ilman Planeetta Internetin suostumusta,
jolloin asiakas vastaa itse tekemistaddn muutoksista ja asetuk-
sista.

Mikali asiakkaan kanssa on sovittu tietyista vaste- ja korjaus-
ajoista tai ns. full management palvelusta, jossa Planeetta In-
ternet vastaa asiakkaan jarjestelman toimivuudesta, ei asia-
kas saa muuttaa laitteiston ja kayttdjarjestelma- palvelinoh-
jelmistojen tai yllapidon piirin sovittujen muiden ohjelmistojen
asetuksia. Planeetta Internet ei vastaa palvelun hairiéttémyy-
desta, jos asiakas tekee naitd muutoksia.

Jos Planeetta Internet ei saa korjattua tai uudelleentoimitettua
tai korvattua palvelua kohtuullisessa ajassa, Planeetta Inter-
net palauttaa asiakkaalle palvelumaksun silté osin kuin palve-
lu ei ollut asiakkaan saatavilla johtuen Planeetta Internetista.
Planeetta Internet paattaa korjaamisen, uudelleentoimittami-
sen tai korvaamisen tavan, mutta se saattaa edellyttaa toi-
menpiteitd myds asiakkaalta.
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Vika katsotaan hyvaksytysti korjatuksi, kun palvelu osapuol-
ten yhteisessa testissa toimii tai kun asiakas toteaa sen toimi-
van, kuitenkin viimeistaan viiden (5) tyopaivan kuluttua siita,
kun Planeetta Internet iimoitti sen toimivan.

Planeetta Internetilla ei ole velvollisuutta korjata kolmannen
osapuolen tuottamissa ohjelmistoissa olevia virheita. Planeet-
ta Internetilla ei mydskaan ole velvollisuutta korjata sellaisia
vikoja ja hairi6ita, jotka johtuvat asiakkaan, muun kayttéjan tai
kolmannen osapuolen vastattavasta syysta, kuten palvelun
virheellisesta kaytosta, huolimattomuudesta palvelun tai lait-
teiden kayttda koskevien ohjeiden noudattamisessa tai palve-
lun ja sopimuksen piiriin kuulumattomista laitteista, ohjelmis-
toista, asetuksista, maarityksista, yhteyksista.

Jos asiakkaan ilmoittama vika tai hairié ei kuulu Planeetta
Internetin huollon tai yllapidon piiriin, Planeetta Internetilla on
oikeus veloittaa vian tai hairion etsimisesta tai paikallistami-
sesta kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa mukainen
maksu.

Planeetta Internet ei korvaa asiakkaalle sen tai asiakkaan
palkkaaman kolmannen osapuolen kustannuksia vianetsin-
nassa tai vikojen korvaamisessa. Naissa tapauksissa kumpi-
kin on velvollinen kattamaan omat kulunsa.

Versiot, muutokset palveluun

Palvelu tukee rajoittua maaraa kayttojarjestelmia ja vaatii
tiettyja apuohjelmistoja mukaan lukien asiakasohjelmistot ja
laitteet. Tuetut laitteiden ja ohjelmistojen yhdistelmat saatta-
vat muuttua sopimuksen aikana. Planeetta Internet yllapitaa
listaa tuetuista versioista ja vaadituista komponenteista ja in-
formoi naista asiakasta.

Planeetta Internetilla ei ole velvollisuutta toimittaa palvelua,
jos asiakas kayttaa sellaista ohjelmistoa, ohjelmistoversiota,
laitetta tai muita asiakkaan hankittavaksi kuuluvia palvelun
kayttamisen edellytyksia, jotka eivat ole soveltuvia palveluun.

Asiakkaan tulee sallia automaattiset paivitykset. Mikali palve-
lun paivitys sita vaatii, asiakkaan on tehtava version muutos
tai muu yllapitotoimi yhdessa Planeetta Internetin kanssa. Jos
Planeetta Internet tekee sellaisia muutoksia, jotka normaalisti
kuuluvat asiakkaan tehtaviksi, Planeetta Internet laskuttaa
asiakasta naista toimista kulloinkin voimassaolevan hinnas-
tonsa mukaan.

Planeetta Internet voi muuttaa palvelua, mikali muutos on
tarpeen pakottavan lainsdadannon tai viranomaismaarayksen
vuoksi, tai se johtuu laite- tai ohjelmistovalmistajan tuotteiden
tai lisenssiehtojen mahdollisista muutoksista.

Planeetta Internetilla on oikeus muuttaa palveluiden teknista
toteutusta ja toiminnallisuutta siten, etta palvelun taso ei ko-
konaisuutena alennu. Planeetta Internetilld on oikeus lopettaa
palvelun tai sen ominaisuuden tuottaminen, mikali siihen on
perusteltu syy ja jos palvelun kokonaistaso ei olennaisesti
heikkene.

Mikali asiakkaan valitseman kayttojarjestelman tai palvelinoh-
jelmistojen ohjelmistotoimittajan tuki ko. ohjelmalle loppuu, on
Planeetta Internet oikeutettu korvaamaan ndma ohjelmistot
vastaavilla toisilla ohjelmistoilla.

Planeetta Internetilla on talldin (kohdat 4.4.-4.6.) toissijaisesti
myds oikeus irtisanoa sopimus lopetettua palvelua tai ominai-
suutta koskevin osin ilmoittamalla tasta asiakkaalle kohtuulli-
sessa ajassa etukateen. Planeetta Internet ei vastaa asiak-
kaan laitteistojen, ohjelmistojen tai muun toimintaympariston
mahdollisista muutoksista tai muutoksiin liittyvista kustannuk-
sista tallaisissa tapauksissa.

Mikali palveluymparistén muutos edellyttad asiakkaan tietojen
siirtdmista uuteen ohjelmisto- tai laiteymparistdon, Planeetta
Internet ilmoittaa asiakkaalle muutoksesta kaksi (2) kuukautta
etukateen.
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4.9 Muutoin Planeetta Internet ilmoittaa muutoksista hyvissa
ajoin, jos muutos vaikuttaa palveluun ja kun ilmoittaminen on
kohtuudella mahdollista.

5  Padkiyttijatunnukset

5.1 Asiakkaalle toimitetaan tilauksen toimituksen yhteydessa
Palvelimien ja palvelinohjelmistojen paakayttajatunnukset.
Asiakas vastaa paakayttajatunnuksien kaytosta vastaavasti
kuin kayttajatunnuksien ja salasanojen kaytosta (Yleiset so-
pimusehdot kohta 15)

5.2 Planeetta Internet pitda paakayttajatunnukset itselldan, jos
Planeetta Internet on luvannut asiakkaalle sopimuksessa tai
tilausvahvistuksessa tietyn palvelun hairi6ttdomyystason tai ns.
full management —palvelun.

53 Mikali asiakas pyytaa edella (5.2.) mainitussa tapauksessa
kayttdon palvelimien ja palvelinohjelmistojen paakayttajatun-
nukset ja muuttaa palvelimien, kayttojarjestelman tai palve-
linohjelmiston kokoonpanomaarityksia, asetuksia tai muita
maarityksia, ei Planeetta Internet enaa voi vastata palvelun
hairi6ttdmasta toimivuudesta ja palvelulle erikseen sopimuk-
sessa, tilausvahvistuksessa tai palvelukuvauksessa luvatuista
vaste- ja korjausajoista.

6 Asiakkaan laitteet ja ohjelmistot, Hairiot Planeetta Interne-
tin tai yleisen televerkon toimintaan

6.1 Asiakas vastaa niiden laitteiden, teleyhteyksien ja ohjelmisto-
jen hankkimisesta ja toimintakunnosta, jotka eivat sisally pal-
velukuvauksen tai sopimuksen mukaiseen palveluun.

6.2 Planeetta Internet ei vastaa asiakkaan laitteiden tai ohjelmien
toimivuudesta, suojauksista tai yhteensopivuudesta palve-
luun.

6.3 Asiakas vastaa my0s siita, ettd nama laitteet tai ohjelmistot
ovat hyvaksyttyja, eivatka haittaa tai hairitse Planeetta Inter-
netin toimintaa tai televerkon liikennetta. Hairi6itd mahdolli-
sesti tuottavat laitteet tai ohjelmistot on valittémasti irrotettava
palvelusta.

Open Source —ohlelmistot

6.4 Asiakkaan tulee olla erityisen huolellinen kayttdessaan avoi-
men l&hdekoodin (Open Source) ohjelmistoja ja varmistua
niiden paivityksista. Asiakas vastaa Planeetta Internetin pal-
velimille asentamistaan ohjelmista ja vastaa niiden aiheutta-
mista tietoturvariskeista ja mahdollisista haittaohjelmista.

6.5 Planeetta Internetilla on oikeus poistaa tai estaa tallaisten
haittaa tai tietoturvariskeja aiheuttavien ohjelmien kaytto pal-
velimillaan.

6.6 Jos asiakas kayttaa Planeetta Internetin palveluissa tai ver-
kossa viallisia tai hairi6ita aiheuttavia laitteita tai ohjelmistoja,
asiakas on velvollinen korvaamaan vikojen etsimisesta, niiden
rajoittamisen seka kolmannelle mahdollisesti aiheutuneen va-
hingon.

7 Asiakkaan tarvitsemien lisenssien ja kdyttooikeuksien
hankkiminen ja yllapito

71 Planeetta Internet vastaa siita, ettd sen palvelukuvauksen
mukaiseen palveluun kuuluvien kayttéjarjestelmien ja ohjel-
mistojen yllapitoon ja asiakkaalle tarvittavat lisenssit ja kayt-
tooikeudet ovat asianmukaiset ja niiden lisenssimaksut on
maksettu lisenssinhaltijalle.

7.2 Asiakkaan tulee ilmoittaa Planeetta Internetille ohjelmistojen
kayttajien maara ja/tai siitd kuinka monelta tydasemalta Pla-
neetta Internetin asiakkaalle tarjoamia ohjelmistoja kaytetaan
seka naiden maarien muutoksista niissa tapauksissa, joissa
lisenssimaksut maksetaan kayttajien maaran tai kaytossa
olevien tydasemien mukaan.

7.3

7.4

7.5

7.6

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Asiakas vastaa siita, ettad sen Planeetta Internetin palvelimilla
ja muissa palveluissa asiakkaan itse tilaamien tai asentamien
kayttojarjestelmien ja palvelinohjelmistojen ja muiden asiak-
kaan kayttamien ohjelmistojen kayttéon ja yllapitoon tarvitta-
vat lisenssit ja kayttdoikeudet ovat asianmukaiset ja niiden li-
senssimaksut on maksettu lisenssinhaltijalle.

Jos viranomainen, lisenssien haltija tai naiden etuja valvoja
kolmas osapuoli osoittaa, ettd asiakkaan Planeetta Internetin
palvelimilla tai palveluissa kayttdmat ohjelmistot ja niiden
kayttdoikeudet eivat ole asianmukaiset tai niiden lisenssimak-
sut ovat maksamatta, Planeetta Internetilla on asiakasta kuul-
tuaan oikeus poistaa tai estaa luvattomien tai lisensioimatto-
mien ohjelmistojen kaytt6é palvelimillaan ja palveluissaan.

Ylla mainituissa tilanteissa Planeetta Internetilla on oikeus
veloittaa asiakkaalta hinnastonsa mukaiset kustannukset sel-
vitystyostaan.

Koska Planeetta Internet ei valvo asiakkaan kayttamien
ohjelmistojen ja kayttdoikeuksien asianmukaisuutta, Planeetta
Internet ei vastaa mydskaan vastaa asiakkaiden kayttamien
ohjelmistojen ja kayttdoikeuksien toimivuudesta taikka lain-
mukaisuudesta.

Tekijanoikeutta loukkaava tai laiton aineisto

Planeetta Internet ei valvo sen hallinnassa olevassa viestinta-
verkossa valitettdvaa aineistoa, eika voi puuttua aineiston si-
saltoon, eika myodskaan voi estaa paasya verkkosivuilla ole-
vaan aineistoon, ellei siita ole lainsdadanndssa erikseen maa-
ratty.

Sananvapauslakiin ja lakiin tietoyhteiskunnan palveluiden
tarjoamisesta sisaltyy poikkeussaannokset, jotka koskevat
verkkosivuilla olevaa aineistoa. Hosting-palvelua tarjoavalla
teleyritykselld on tuomioistuimen maarayksen perusteella vel-
vollisuus keskeyttaa julkaistun verkkoviestin jakelu, jos viestin
sisallén perusteella on ilmeista, ettd sen pitdminen yleisén
saatavilla on saadetty rangaistavaksi.

Laissa tietoyhteiskunnan palveluiden tarjoamisesta erikseen
saadetyissa tilanteissa, jotka eivat edellytd tuomioistuimen
paatosta ja jotka koskevat tekijanoikeudella suojattua aineis-
toa ja tiettyja vakavia rikoksia. Hosting —palvelua tarjoava te-
leyritys voi oma-aloitteisesti estdad paasyn omalla palvelimel-
laan olevaan aineistoon seuraavissa tapauksissa:

a) teleyritys saa lain edellytykset tayttavan ilmoituksen siita,
etta aineisto loukkaa tekijanoikeutta, tai

b) se saa tosiasiallisesti tietoonsa, etta tallennettu aineisto
on ilmeisesti rikoslain 11 luvun 8 §:n tai 17 luvun 18 §:n
vastaista (liittyvat lapsipornoon, vakivaltaan ja rasismiin).

Jos Planeetta Internet jalkimmaisella perusteella poistaa
aineiston omalta palvelimeltaan, sen tulee viipymatta ilmoittaa
asiasta sisallon tuottajalle, jolla on oikeus vieda asia tuomiois-
tuimen kasiteltavaksi.

Vertaisverkkoliikenne

Tekijanoikeuslain mukaan tuomioistuin voi tekijanoikeuden
haltijan tai tdman edustajan hakemuksesta maarata Teleyri-
tyksen (Planeetta Internetin) keskeyttdmaan tekijanoikeutta
loukkaavaksi vaitetyn aineiston saattamisen yleis6n saataviin
sakon uhalla.

Lapsipornoaineiston suodattaminen

Planeetta Internetilld on oikeus estaa paasy poliisiviranomais-
ten ilmoittamille verkkosivuille, joissa viranomaisen tietojen
mukaan on lapsipornoaineistoa. Tama saattaa estaa paasyn
myos sivuille, joissa ei ole lapsipornoaineistoa. Suodatusta
koskeviin tiedusteluihin vastaa ensisijaisesti poliisiviranomai-
nen.
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1.2
1.3

Planeetta Internet Laajakaista-palvelu

Planeetta Internet Laajakaista-palvelu on yritykselle tai yhtei-
solle tarkoitettu, kiintedhintainen laajakaistayhteys. Palvelu
sisaltaa kulloinkin valitulla tekniikalla toteutettavan yhteyden
asiakkaalta Planeetta Internetin IP —palveluverkkoon seka yh-
teyden Planeetta Internetin IP -palveluverkosta internetiin.
seka erilaisia sisaltopalveluita.

Laajakaistapalveluiden sisaltd seka tekniset ominaisuudet ja
maaritelmat maaritellaan erikseen tarkemmin sopimuksessa,
tilausvahvistuksessa tai palvelukuvauksessa.

Planeetta Internetilla on oikeus valita yhteyden tekninen
toteuttamistapa seka muuttaa yhteyden toteuttamistapaa, jos
siita ei aiheudu asiakkaalle palvelutason laskua.

Modeemit, paatelaitteet ja muut asiakkaan kaytto6n annet-

tavat laitteet

Planeetta Internet Laajakaista palvelun modeemit ja muut
asiakkaalle toimitettavat paatelaiteet kuuluvat oleellisena
osana palveluun.

Asiakkaan on kaytettava ja sailytettava laitteita huolellisesti.
Asiakkaan on korvattava Planeetta Internetille valittdmat va-
hingot jos Planeetta Internetin omistama laite vikaantuu asi-
akkaan huolimattoman kayton seurauksena, varastetaan tai
katoaa.

Asiakkaalla ei ole oikeutta luovuttaa laitetta kolmannen osa-
puolen kayttoon tai siirtaa laitetta toiseen asennusosoittee-
seen ilman Planeetta Internetin suostumusta.

Paatelaitteiden asennukset ja maaritykset

Laitteen asennuksesta Planeetta Internetin palveluihin ja
verkkoon vastaa Planeetta Internet, joka vastaa myds lai-
teasetuksista ja maarityksista.

Mikali asiakas asentaa paatelaitteen itse tai hankkii asennuk-
sen muulta toimittajalta, Planeetta Internet voi asiakkaan
pyynndsta suorittaa asennuksen testaamisen kulloinkin voi-
massa olevan palveluhinnaston mukaista maksua vastaan

Asiakas saa muuttaa paatelaitteen ohjelmistoja ja asetuksia
ilman Planeetta Internetin suostumusta, jolloin asiakas vastaa
itse tekemistdan muutoksista ja asetuksista.

Planeetta Internetilla on oikeus automaattisesti paivittaa
laitteen ohjelmistoa ja muuttaa asetuksia. Planeetta Internet
voi vaihtaa laitteen vian todettuaan samanlaiseen tai saman-
kaltaiseen laitteeseen.

Asiakas vastaa Planeetta Internet Laajakaistapalvelun vikaan
liittyvan huoltokdynnin kustannuksista, mikali Planeetta Inter-
net havaitsee vian johtuvan paatelaitteesta, joka ei ole Pla-
neetta Internetin toimittama taikka asennuksesta tai muutok-
sista, jotka ovat muun kuin Planeetta Internetin asentajan
suorittama.

Laajakaista ja yhteystuotteisiin sovelletaan lisdksi seuraa-
vaa

Asiakas vastaa siita, ettd Palvelun kayttoéon tarvitseman
littymaan kaytettavissa on kiinteiston sisaverkko-osuus, jonka
tulee olla kulloinkin voimassa olevien teknisten maaraysten
mukainen ja asianmukaisesti dokumentoitu.

Asiakas vastaa littyman tarvitsemasta sahkonsaannista.

Jos littyman rakentamisesta tai siirtdmisesta toiseen osoit-
teeseen aiheutuu erityisia kustannuksia, on asiakas velvolli-
nen korvaamaan ne.

Planeetta Internetilla on oikeus kieltaytya palvelun toimittami-
sesta, mikali asiakkaan kiinteiston tai kiinteistd- tai asunto-
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osakeyhtion tai yrityksen sisaverkko ovat puutteelliset tai mi-
kali toimitus ei esimerkiksi toisen teleyrityksen tietoliikenne-
verkon puuttuvan kapasiteetin vuoksi ole mahdollista.

12 Yhteysnopeus

121

12.2

12.3

Planeetta Internetin iimoittama nopeus eri laajakaistapalveluil-
le on aina nimellisnopeus (teoreettinen maksiminopeus opti-
maalisessa tilanteessa).

Tietoliikenneverkon yhtaaikaisten kayttajien lukumaarasta
tms. johtuvista syista saattaa verkon nopeus laskea ilmoite-
tusta maksimaalisesta nimellisnopeudesta.

Planeetta Internet pyrkii pitdmaan laajakaistapalvelun asiak-
kaalle tarjottavan tietolikennekapasiteetin riittavana.

PLANEETTA INTERNET KOTISIVUPALVELUIDEN ERITYISET
SOPIMUSEHDOT

13 Planeetta Internet Kotisivut -palvelu
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Planeetta Internet Kotisivut palvelulla tarkoitetaan Planeetta
Internetin palveluna tuottamaa palvelukokonaisuutta, johon
kuuluu Planeetta Internetin asiakkaalle toimittama kotisivujen
tekemiseen ja julkaisemiseen tarkoitetun ohjelman (Kotisivut
—ohjelmisto) kayttdoikeuden ja muita palveluita, jotka on
maaritelty erikseen palvelukuvauksessa.

Planeetta Kotisivut palvelu toteutetaan Planeetta Internetin
tarjoamalla palvelualustalla ja Planeetta Internetin palvelimil-
la. Planeetta Internet ei voi taata palvelun toimivuutta muilla
palvelualustoilla.

Planeetta Internet Kotisivut ohjelman kayttéoikeus

Tekijanoikeus ja muut immateriaalioikeudet Kotisivut -
ohjelmistoon, graafiseen ulkoasuun ja muihin Planeetta Inter-
netin toteuttamiin toiminnallisiin ratkaisuihin kuuluvat Planeet-
ta Internetille. Immateriaalioikeuksiin sovelletaan muutoin
Yleisten Sopimusehtojen kohtaa 18.

Asiakkaalle ei toimiteta ohjelman lahdekoodia

Asiakas saa kayttdoikeuden sopimuksen Kotisivut -
ohjelmiston tekohetkelld olevaan ohjelmaversioon tai vastaa-
vaan ohjelmaan ja niihin tulevien uudistusten tai korvaavien
ohjelmaversioiden kayttdoikeuden kayttdonottomaksua ja
kayttooikeus- ja yllapitomaksua vastaan. Kayttdoikeuden eh-
dot maaritelldan alla kohdissa 14.4-14.7.

Asiakas saa Kotisivut -ohjelmistoon omaa sisaisté toimin-
taansa koskevan yrityskohtaisen kayttdoikeuden, jota asiakas
ei saa siirtda tai muuten luovuttaa kolmannelle ilman Planeet-
ta Internetin etukateen antamaa kirjallista suostumusta.

Asiakas saa kayttaa Kotisivut -ohjelmistoa yksien kotisivujen
laatimiseen ja yllapitamiseen. Kotisivuja ei saa monistaa mui-
hin tarkoituksiin.

Asiakkaalla ei ole oikeutta kayttaa Kotisivut -ohjelmistoa
tarjotakseen ko. ohjelmiston kayttamista koskevia toimintoja
tai kayttopalveluita kolmansille iiman Planeetta Internetin etu-
kateen antamaa kirjallista suostumusta.

Sopimuksen mukaisen yllapidon tai sopimuksen muutoin
paattyessa paattyy myos asiakkaan kayttdoikeus Kotisivut -
ohjelmistolle, ellei kirjallisesti muuta sovita.

Planeetta Internetin asiakkaalle tekemat kotisivut

Planeetta Internet voi toimittaa asiakkaalle asiakaskohtaisesti
raataloidyt kotisivut palvelukuvauksessa maaritellyn mukai-
sesti.

Kotisivujen ja asiakkaan julkaisujarjestelmien yllapidosta
sovitaan erikseen ja asiakkaan toimittaman aineiston muok-
kaamisesta veloitetaan erikseen.
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Tekijanoikeus ja muut immateriaalioikeudet Kotisivut -
ohjelmistoon, graafiseen ulkoasuun ja muihin Planeetta Inter-
netin toteuttamiin toiminnallisiin ratkaisuihin kuuluvat Planeet-
ta Internetille. Immateriaalioikeuksiin sovelletaan muutoin
Yleisten Sopimusehtojen kohtaa 19.

Asiakkaalle ei toimiteta ohjelman lahdekoodia

Asiakas saa kayttdoikeuden toimitettuihin kotisivuihin seka
muihin projektin perusteella syntyviin asiakirjoihin ja tuloksiin
seka niihin tehtyihin muutoksiin kayttdoikeuden kayttodnotto-
maksua ja kayttdoikeus- ja yllapitomaksua vastaan. Kayttoi-
keuden ehdot maaritellaan alla kohdissa 15.6-15.9.

Asiakkaalla on oikeus kayttaa kotisivuja ja projektin tuloksena
syntyvia asiakirjoja ja muita tuloksia omassa sisdisessa toi-
minnassaan.

Mikali asiakas tekee itse tai teettda kolmannella osapuolella
muutoksia Planeetta Internetin toimittamiin kotisivuihin, joita
Planeetta Internet ei ole kirjallisesti hyvaksynyt, ei Planeetta
Internet vastaa enaa kotisivujen toimivuudesta.

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda tai monistaa kotisivuja tai
projektin tuloksena syntyvia asiakirjoja ja muita tuloksia kol-
mannelle eikd muutenkaan siirtaa kayttooikeutta tai muutoin

Talla sopimuksella ei ole vaikutusta oikeuksiin, jotka liittyvat
niihin aineistoihin, jotka sopijapuolet luovuttavat toisilleen
asiakaskohtaisten kotisivujen tekemista varten.

Asiakas vastaa siita, etta asiakkaan vastuulla olevat tehtavat
tehdaan sopimuksen mukaisesti ja huolellisesti. Asiakkaan tu-
lee antaa Planeetta Internetille riittdvat ja oikeat tiedot projek-
tiin kuuluvien téiden tekemista varten sovitun mukaisesti.

Asiakas vastaa Planeetta Internetille antamistaan tiedoista ja
ohjeista seka sopimuksen mukaisesti tehtyjen asiakaskohtais-
ten kotisivujen soveltuvuudesta asiakkaan kayttotarkoituk-
seen.

16 Asiakkaan tilaamien kotisivujen hyviksyminen

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

Sopijapuolet voivat erikseen sopia osatoimitusten hyvaksymi-
sista. Jollei muuta ole sovittu, noudatetaan my6s osatoimitus-
ten testauksen ja hyvaksymisen osalta kohtien 16.2-16.7 mu-
kaista menettelya.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu toimittajan tekemista testeis-
ta, toimittaja tekee kotisivuille kdytantdnsa mukaisesti testit.

Asiakas tekee kotisivujen hyvaksymistestin sopimuksen
mukaisessa kayttdymparistossa.

Asiakkaan tulee ilmoitta kotisivujen hyvaksymisesta seitse-
man (7) paivan kuluessa siita, kun Planeetta Internet on luo-
vuttanut kotisivut asiakkaalle hyvaksymistestin tekemistéa var-
ten. Asiakkaan on viivytyksetta ilmoitettava toimittajalle kirjal-
lisesti toimituksessa havaitut virheet riittavan yksildidysti.

Sellaiset virheet, jotka eivat olennaisesti haittaa kotisivujen
kayttamista, eivat ole esteena kotisivujen toimituksen hyvak-
symiselle, mutta Planeetta Internet on velvollinen ilman aihee-
tonta viivytysté korjaamaan ne.

Kotisivujen toimitus katsotaan hyvaksytyksi,

kun Planeetta Internet on korjannut asiakkaan hyvaksymis-
testin aikana kirjallisesti raportoimat hyvaksymisen estavat
virheet ja puutteet tai

jos asiakas ei tee kirjallista huomautusta hyvaksymisen esta-
vasta virheesta tai puutteesta seitseman (7) paivan kuluessa
siita, kun Planeetta Internet on luovuttanut kotisivut asiak-
kaalle hyvaksymistestin tekemisté varten, taikka

jos asiakas ottaa kotisivut tuotantokayttoon.

Toimitus katsotaan kokonaisuudessaan hyvaksytyksi, kun
kotisivut ja toimitukseen sisaltyvan dokumentaation toimitus on
hyvaksytty seka kun muut toimitukseen sisaltyvat tehtavat on
sopimuksen mukaisesti tehty.
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EETTA VERKKOKAUPPA OHJELMISTON ERITYISET SO-
PIMUSEHDOT

Planeetta Internet Verkkokauppa -palvelut

Planeetta Internet Verkkokauppapalvelulla tarkoitetaan Pla-
neetta Internetin asiakkailleen palveluna tuottamaa palvelu-
kokonaisuutta, johon kuuluu

maaritelty tila tai tallennuskapasiteetti Planeetta Internetin
palvelimilla, jolloin sovelletaan naiden ehtojen kohtia 3-7,

Planeetta Internetin Planeetta Verkkokauppa ohjelmiston
kayttooikeus. ja

muita palveluita, jotka on maaritelty erikseen sopimukses-
sa, tilausvahvistuksessa tai palvelukuvauksessa.

Planeetta Verkkokauppa ohjelmisto ja sen yllapito

Planeetta Internet toimittaa Asiakkaan kayttéon Planeetta
Verkkokauppa ohjelmiston tai vastaavan ohjelmiston, jota
Asiakas voi hyddyntaa kaupallisessa toiminnassaan.

Planeetta Internet voi muuttaa Planeetta Verkkokauppa
ohjelmistoa ja sen toiminnallisia ominaisuuksia. Ohjelmistoa
paivitetddn saanndllisesti uusilla ohjelmistoversioilla ja toi-
minnollisilla parannuksilla.

Planeetta Internet ei ole velvollinen toteuttamaan asiakkaan
antamia tydmaarayksia koskien Verkkokauppa ohjelmistoa tai
asiakkaan verkkokaupan sisaltéa tai toiminnallisuutta, pois lu-
kien ohjelmiston selkeat toimintavirheet

Planeetta Verkkokauppa ohjelmisto on suunniteltu toimimaan
Planeetta Internetin tarjoamalla palvelualustalla ja Planeetta

Internetin palvelimilla. Planeetta Internet ei voi taata palvelun
toimivuutta muilla palvelualustoilla tai muissa kayttdymparis-

tossa.

Johtuen alan kehityksesta Verkkokauppa ohjelmiston kaytet-
tavyys eri kayttojarjestelmissa saattaa muuttua, johtuen mm.
kayttdjarjestelmien ja ohjelmien paivityksista ja muutoksista.
Planeetta Internet varaa oikeuden muuttaa ohjelmiston tek-
nista toteutusta ja ominaisuuksia naiden muutosten vuoksi

Asiakkaalle ilmoitetaan ohjelmistoon tulevista paivityksista ja
toiminnallisista muutoksista hyvissa ajoin ennen muutosten
voimaan tulemista sdhkdpostitse ja Planeetta Internetin asia-
kaspalvelusivustolla.

Planeetta Verkkokauppa ohjelmiston kayttooikeudet

Tekijanoikeus ja muut immateriaalioikeudet Planeetta Verk-
kokauppa ohjelmistoon, graafiseen ulkoasuun ja muihin to-
teuttamiinsa toiminnallisiin ratkaisuihin kuuluvat Planeetta In-
ternetille. Immateriaalioikeuksiin sovelletaan muutoin Yleisten
Sopimusehtojen kohtaa 18.

Asiakkaalle ei toimiteta ohjelman lahdekoodia.

Asiakas saa kayttdoikeuden sopimuksen tekohetkelld olevaan
Planeetta Verkkokauppa ohjelmaversioon tai vastaavaan oh-
jelmistoon ja niihin tulevien uudistusten tai korvaavien ohjel-
maversioiden kayttdoikeuden kayttéonottomaksua ja kaytto-
oikeus- ja yllapitomaksua vastaan. Kaytt6oikeuden ehdot
maaritelldan alla kohdissa 19.4 — 19.7.

Asiakas saa Planeetta Verkkokauppa ohjelmistoon omaa
sisdista toimintaansa koskevan yrityskohtaisen kayttéoikeu-
den, jota asiakas ei saa siirtéda tai muuten luovuttaa kolman-
nelle iiman Planeetta Internetin etukateen antamaa kirjallista
suostumusta.

Asiakas saa kayttaa Planeetta Verkkokauppa ohjelmaa yhden
verkkokaupan toteuttamiseen ja yllapitamiseen Suomessa.
Verkkokauppaa ei saa monistaa muihin tarkoituksiin.

Asiakkaalla ei ole oikeutta kayttaa Planeetta Verkkokauppa
ohjelmistoa tarjotakseen ko. ohjelmiston kayttamista koskevia
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toimintoja tai kayttdpalveluita kolmansille ilman Planeetta In-
ternetin etukateen antamaa kirjallista suostumusta.

19.7  Sopimuksen mukaisen ohjelmiston yllapidon tai sopimuksen
muutoin paattyessa paattyy myos asiakkaan kayttdoikeus
Planeetta Internetin toimittamalle Planeetta Verkkokauppa
ohjelmistolle, ellei kirjallisesti muuta sovita.

20 Asiakkaan tehtivit ja vastuut

20.1  Asiakas vastaa Planeetta Verkkokauppa ohjelmiston kayt-
téonotosta seka ohjelmiston avulla toteuttamansa verkkokau-
pan toiminnasta seka haluamistaan muutoksista Verkkokau-
pan graafiseen ulkoasuun ja toiminnallisuuteen ja muihin
ominaisuuksiin

20.2  Asiakas vastaa myos Planeetta Verkkokauppa ohjelmistolla
toteuttamansa verkkokauppapalvelun integroinnista omiin tie-
tojarjestelmiinsa ja kayttamiinsa kaupan taustajarjestelmiin
(m. kassa- tai myymalajarjestelmat, varasto-ohjelmat yms.)
seka naista aiheutuneista kuluista.

20.3  Asiakas vastaa itse tarvitsemiensa verkkopankkisopimusten
ja muiden verkkomaksutapojen tarvitsemien sopimusten te-
kemisesta kolmansien osapuolten kanssa seka valitsemiensa
verkkomaksutapojen vaatimista muutoksista toteuttamaansa
verkkokauppapalveluun ja Planeetta Verkkokauppa ohjelmis-
toon.



